Lankytojy aptarnavimo skyrius vykdo Sias funkcijas:

formuoja — komplektuoja ir tvarko (apskaito, nuraso, saugo) dokumenty fondg, laikydamasis
kokybés, pilnumo, aktualumo principy, vadovaudamasis fondy nuostaty rekomendacijose
pateiktomis normomis;

organizuoja informacinés paieskos sistema (toliau — IPS);

aptarnauja jvairaus amziaus vartotojus ir lankytojus, skolindamas dokumentus panaudaij
namus ir Skyriuje, o jei yra butinybé, organizuoja nestacionary aptarnavimag (knygnesyste)
judéjimo sutrikimy turintiems vartotojams;

aprupina akluosius ir silpnaregius vartotojus garsinémis knygomis, skolinant jas i$ Lietuvos
audiosensorinés bibliotekos Panevézio filialo (pagal individualius poreikius), registruoja
skaitytojus ir jkelia elektronines knygas i$ ELVIS virtualios bibliotekos, skolina reikiamg jranga.

organizuoja darbg su vaiky ir jaunimo grupés vartotojais, jj koordinuoja
bendradarbiaudamas su ugdymo jstaigomis, jaunimo organizacijomis;

automatizuotai jregistruoja naujus skaitytojus, iSduodant elektroninius skaitytojo
pazymeéjimus, vykdo Bibliotekos vartotojy apskaitg ir apskaitos duomeny analize;

vartotojy poreikiy tenkinimui naudojasi kity Bibliotekos skyriy ir padaliniy dokumenty
fondais, techninémis priemonémis, uzsako dokumentus per tarpbibliotekinj abonementa
(TBA) iS kity Lietuvos biblioteky;

atsako j vartotojy uzklausas, naudojant skyriaus ir Bibliotekos IPS, internety, duomeny
bazes;

skatina kultdros ir Ziniy sklaidg, organizuodamas informacijos sklaidai bei skaitymo

skatinimui skirtas dokumenty ir kirybiniy darby parodas, nemokamus Zodinius renginius ir
kitas priemones jvairaus amziaus vartotojams;

rdpinasi vieSosios interneto prieigos veikla, teikia elektronines paslaugas;
suteikia vartotojams galimybe naudotis informacinémis technologijomis;

konsultuoja vartotojus ir supazindina su paieskos elektroniniuose kataloguose, duomeny
bazése, internete metodika ir kitomis priemonémis, ugdo jy informacinius gebéjimus,
konsultuoja vartotojus, kaip naudotis aptarnavimo savitarnos jranga.

sudaro galimybes vaiky, moksleiviy ir suaugusiyjy savarankiskam mokymuisi ir
saviSvietai, rpinasi jaunyjy vartotojy akiracio plétimu, padeda ugdyti skaitymo jprocius
bei kultlrg, bendradarbiaudamas su pedagogais ir moksleiviais;

dalyvauja LIBIS diegimo ir palaikymo darbuose;

pildo, tvarko ir saugo Skyriaus dokumentacijg;

diegia darbe naujoves, dalyvauja jvairiose programose ir projektuose, rengia paraiskas
papildomam finansavimui gauti, ieSko kity reméjy;

padeda formuoti Siuolaikinés bibliotekos jvaizdj, ripinasi skyriaus reklama, teikdamas
naujausig informacijg Bibliotekos svetainei, palaiko rysius su Ziniasklaida, bendruomene.



